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Sen johdolla Vexve toteuttaa kunnianhimoista kasvustrategiaansa. Viime
syksyna saavutettiinkin eraanlainen valitavoite, kun yrityskaupan myota
tsekkilainen Armatury liittyi Vexven rinnalle osaksi Vexve Armatury Groupia.

‘Omistajanvaindos ja sen myodta tulleet kasvutavoitteet olivat yhdessa
sellaisia syita, joiden pohjalta lahdimme miettimaan IT-palveluitamme
uudelleen. Palveluiden luotettavuus ja kustannustehokkuus olivat tarkeita
kriteereita kumppanivalinnassa”, Hamalainen selventaa. “Yrityksessamme on
voimakas tahtotila modernisoida tata meidan ICT-infraamme, vieda
digitalisaatiota kaytantodon, ja sita kautta uudistaa liiketoimintaamme”, han
jatkaa.

luvare

Se vaan toimii.


https://www.triuvare.fi/
http://www.vexve.com
http://www.matkapojat.fi

Yrityksen liiketoiminnan tehostamista
|CT:n avulla

IT-kumppanin kilpailutuksen tavoitteena oli |6ytaa sopivan kokoinen toimija, jolta
|oytyy tarvittaessa erityisosaamista eri ICT:n osa-alueilta. Taman tavoitteena oli
vahentaa myos ICT-infraan kohdistuvia riskeja. ICT kehittyy jatkuvasti, joten
kumppanin haluttiin olevan sellainen, jolla on aina alan uusin tieto ja osaaminen.
Toisaalta Vexve etsi kumppania, jonka kanssa se pystyy kehittamaan yrityksen
lilketoimintaa digitaalisten ratkaisujen avulla.

“Tassa IT-kumppanuudessa on kaksi nakokulmaa”, Hamalainen sanoo ja jatkaa
“IT-infraan liittyva yllapito ja esimerkiksi palvelimet, verkkoratkaisut, tybasemat ja
tietoturva taytyi saada ajan tasalle. Taman niin sanotun perusinfran lisaksi naen,
etta meilla on Vexvella todella paljon mahdollisuuksia myos IT:n strategisemmassa
puolessa, eli siina, miten IT voisi tukea meidan liiketoimintaamme, prosesseja ja
tekemista.”

Hamalainen uskoo Triuvaren olevan juuri oikeanlainen kumppani Vexven ICT:n
kehittamiseen. “Yhteistydmme aikana on toteutunut esimerkiksi tama meidan
yrityskauppamme. Eli suunta meilla on oikea ja selkea”, Hamalainen sanoo.
“Yhteistydmme on kestanyt nyt vajaan vuoden. Tana aikana olemme tehneet
muun muassa IT-infran kehityssuunnitelman ja toteuttaneet naita kehityskohteita
suunnitelman mukaisesti”, han kertoo ja jatkaa “Sen lisaksi minulla on mielessa
mMy&s Mmuita asioita, joita haluan Triuvaren kanssa kehittaa. Ei pelkastaan IT-infraan
liittyvia asioita, vaan viela lahemmaksi yrityksemme liiketoimintaa menevia
toimintatapoihin ja prosesseihin liittyvia asioita”.

Nain projekti on edennyt kaytannossa:

1. Kilpailutus
Vexve kilpailutti IT-palveluntarjoajat ja valitsi yhteistyokumppanikseen
Trivuaren.
Alkukartoitus
Triuvare kartoitti Vexven IT-infran nykytilan.
Kehityssuunnitelma
Triuvare ja Vexve laativat yhdessa IT-infran kehittamissuunnitelman, jonka
avulla priorisoitiin tarkeimmat kehityskohteet IT-infrassa.
Kehitysprojektit ja IT-tukipalvelut
Triuvare on toiminut Vexven IT-tukena jo noin vuoden ajan. Lisaksi
kehittamissuunnitelman mukaiset projektit on viety toteutukseen ja niiden
edistymista seurataan saanndllisesti yhteisissa projektipalavereissa.
Jatkuva kehittaminen
Vexven IT-paallikké Jarkko Hamalainen nakee Triuvaren pysyvan jatkossakin
Vexven IT-kumppanina, jonka kanssa yritys voi toteuttaa
kasvustrategiaansa.




IT-kumppanin tarkeimmat
ominaisuudet ovat joustavuus,
ammattitaito ja
asiakaspalvelulahtoisyys

Vexven IT-paallikko Jarkko Hamalainen haluaa kehittaa IT:ta infran lisaksi
lilketoiminnan strategiseksi tueksi. ICT-infran kehitysprojektien lisaksi
kumppanivalinnassa oli tarkeaa muistaa loppukayttajat ja heidan tarpeensa.
“Meille oli tarkeaa tarjota tydntekijoillemmme ennen kaikkea hyva ja kasvollinen
lahituki. On tarkeas, etta IT-tuki on aina saavutettavissa, kun sille on tarve”,
Hamalainen kertoo. Etatuen lisaksi Vexve hyddyntaa jonkin verran Triuvaren
tarjoamia lahitukipalveluita. Kaytanndssa lahituki tarkoittaa sita, etta Triuvaren
tukihenkild on fyysisesti lasna Vexven tiloissa ja sen henkildston kaytettavissa.

Aluksi Vexve hyodynsi Triuvaren tarjoamia tukitunteja, joita ostettiin tarpeen
mukaan. “Naimme kuitenkin aika pian, etta sille IT-tuelle on tarvetta. Muutimme
sitten sita palvelumallia”, Hamalainen kertoo. Nyt Vexvella on kaytossaan
kiinteahintainen Huoleton Premium -palvelumalli, eli yrityksen tyontekijat voivat
olla rajattomasti yhteydessa Triuvaren asiantuntijoihin kiinteaan kuukausihintaan.

“Jos ohjelmat kaatuvat tai toimivat hitaasti, toiden
tekeminen vaikeutuu.” - Lijun Tuikka, Vexven
asiakaspalvelukoordinaattori

Yksi IT-kumppanin tarkeimmista ominaisuuksista on sen asiakaspalveluhenkisyys.
Hamalainen kertoo, etta loppukayttajapalveluiden toimivuus on kriittista sujuvan
arjen nakdkulmasta. Muuten kaytannon IT-haasteet nakyvat suoraan hanen omalla
tyopdydallaan. Ja jos hanen tai muun henkildoston tydaikaa menee arjen
IT-haasteiden ratkaisemiseen, on se aina pois tuottavan tyon tekemisesta.

“Joustava ja ammattitaitoinen IT-tuki on loppukayttajalle tarkeinta arjessa. Silloin
huomio voi keskittya oman tyon tekemiseen, oli se sitten asiakaspalvelua,
tuotekehitysta tai tuotannon arkea”, Hamalainen sanoo.

Triuvaren asiantuntijat saavat kiitosta Vexven henkilostdlta, jotka asioivat IT-tuen
kanssa arjessaan. “Soitan Triuvaren tukeen heti, jos esimerkiksi jokin sovelluksista
toimii hitaasti tai niissa on jokin ongelma”, kertoo Vexven
asiakaspalvelukoordinaattori Lijun Tuikka.



Han kehuu IT-tuen ratkaisevan ongelmat tavallisimmin jo yhden puhelun aikana.
“Tottakai se riippuu ongelmasta, mutta pienimmat haasteet ratkaistaan jo
mMuutamassa minuutissa. Sitten on niita ongelmia, jotka vaativat enemman
selvitystyota. Se voi kestaa noin paivan”, Tuikka kertoo.

Myos Tuikka allekirjoittaa asiantuntevan IT-tuen tarkeyden. Muutoin tehokasta
tydaikaa kuluisi hukkaan IT-haasteita selvitettaessa. “Jos alkaisin itse ratkaisemaan
naita ongelmia, niin se ensinnakin kestaisi hirvittavan kauan. Ja jos pyytaisin apua
viela tyokaverilta, niin sitten se vaatisi jo oman aikani lisaksi tydkaverini kallista
aikaa”, Tuikka tasmentaa.

IT-kumppanuus on helpottanut
IT-infran hallintaa

IT-kumppanuus helpottaa tavallisesti yrityksen sisaisen IT-osaston tyota ja
vapauttaa talldéin sen resursseja muihin kehitysprojekteihin. Kun IT-infra on
kumppanin vastuulla, voidaan yrityksen digistrategiaa kehittaa ketterammin.

“Naen, etta selkeat kokonaisuudet helpottavat IT:n hallintaa ja sita kautta myds
mMinun omaa tydétani. Vexven IT-infra on hyvissa kasissa. Vaikka alkuvaiheessa
tekemisemme painottuukin naihin infran perusasioihin ja niiden
ajantasaistamiseen, niin omat nakymani ovat jo tulevaisuudessa. Haluan
ehdottomasti syventaa yhteistydta Triuvaren kanssa myaos tulevaisuudessa. Naen,
etta heilla on kiinnostusta ja kykya vastata meidan tarpeisiimme jatkossakin”,
Hamalainen kertoo.

“Haluan ehdottomasti syventaa yhteistyota Triuvaren
kanssa myos tulevaisuudessa. Naen, etta heilla on
kiinnostusta ja kykya vastata meidan tarpeisiimme

jatkossakin.”

Jarkko Hamalainen, IT-paallikko, Vexve Oy

Autamme ja neuvomme mielellamme lisaa!
Haluatko lisatietoja casesta tai haluatko jutella lisaa siita, miten
voisimme auttaa juuri sinua? Ota yhteytta asiantuntijoihimme!

Kiti Rantanen
Ratkaisumyyja

044 2383 593
Kiti.rantanen@triuvare.fi



mailto:kiti.rantanen@triuvare.fi

